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Need help planning your first transit trip?
WRTD provides free travel training through
the Kennedy Center. Their transit experts will
help plan your trip and even ride with you
until you are comfortable. The training is free
except for the cost of your transit fare.
Contact WRTD for more information.

Where can I get more information about how
to ride?
A detailed Rider’s Guide is available on
request. The guide contains additional
information on using WRTD and rider
policies.

Need a translation?
We offer free translation services for over
100 languages by phone. When you call us,
you may begin speaking in any language and
we will place you on hold while we
conference in a translator.
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¿Necesita ayuda para planificar su primer
viaje en transporte público?
WRTD ofrece capacitación gratuita en
transporte público a través del Centro
Kennedy. Sus expertos en transporte público
le ayudarán a planificar su viaje e incluso le
acompañarán hasta que se sienta cómodo. La
capacitación es gratuita, excepto el costo del
pasaje. Para más información, contacte a
WRTD.

¿Dónde puedo obtener más información
sobre cómo viajar?
Puede solicitar una Guía del Viajero detallada.
Esta guía contiene información adicional
sobre el uso de WRTD y las políticas para los
pasajeros.

¿Necesita una traducción?
Ofrecemos servicios de traducción gratuitos
por teléfono a más de 100 idiomas. Al
llamarnos, puede comenzar a hablar en
cualquier idioma y lo pondremos en espera
mientras hablamos con un traductor.



INTRODUCTION
WINDHAM REGIONAL TRANSIT DISTRICT

The Windham Region Transit District was formed in accordance with Chapter 103a of the
Connecticut General Statutes in 1979 with the towns of Windham, Mansfield, and Coventry
voting to join. Subsequently, Ashford, and Columbia joined the district. Representatives from
these five towns meet quarterly, or more frequently, to act on matters necessary in managing
the district’s affairs. WRTD’s service area, however, includes all nine towns of the Windham
Region (Ashford, Chaplin, Columbia, Coventry, Lebanon, Mansfield, Scotland, Willington and
Windham.)

What types of transportation do we provide?
WRTD provides three types of service:

Fixed Route: Scheduled buses with set stops. No reservations needed.
Dial-A-Ride: Door-to-door rides within the region. Reservations required.
ADA Paratransit: For eligible riders with disabilities who can’t use fixed routes.

Services:
Dial-A-Ride began serving the region in the fall of 1976. WRTD became the primary funding
source of Dial-A-Ride in July of 1981, providing federal and state funds to subsidize the service.
The Storrs-Willimantic Bus fixed route service began operations in October of 1981. The
Willimantic City Bus fixed route service began operations in March of 1989. The Willimantic-
Norwich Rt. 32 Commuter Bus service between Willimantic-Norwich and Foxwoods Resort
Casino began in April of 2000. While all WRTD services are open to the public, the Willimantic-
Norwich Rt. 32 Commuter Bus Service is particularly intended to help individuals access
employment and employment-related activities.Willimantic-Danielson Deviated Fixed Route
service connecting WRTD and Northeast Area Transit District twice a day began in September,
2007.

Customer Service and Making Reservations
Our dispatchers are available for questions, information, reservation, or comments.

Customer Service Hours: Monday through Friday 5:45 AM - 10:00 PM
Reservation Hours: Monday through Friday 8:00 AM - 4:30 PM
Phone: (860) 456-2223
Email: info@wrtd.org
Website: www.wrtd.org

How to track our bus?
WRTD works with Passio Technologies to provide GPS bus tracking on our fixed route buses. It
includes service announcements and predicted arrival times for all stops. You can also track the
bus and get transit direcitons using Transit App, Google Map, and Moovit on Apple and Android
devices.
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INTRODUCCIÓN
DISTRITO DE TRÁNSITO REGIONAL DE WINDHAM

El Distrito de Tránsito Regional de Windham se formó de acuerdo con el Capítulo 103a de los
Estatutos Generales de Connecticut en 1979, cuando los pueblos de Windham, Mansfield y
Coventry votaron para unirse. Posteriormente, Ashford y Columbia se unieron al distrito.
Representantes de estos cinco pueblos se reúnen trimestralmente, o con mayor frecuencia, para
tratar los asuntos necesarios para la administración del distrito. Sin embargo, el área de servicio
de WRTD incluye los nueve pueblos de la Región de Windham (Ashford, Chaplin, Columbia,
Coventry, Lebanon, Mansfield, Scotland, Willington y Windham).

¿Qué tipos de transporte ofrecemos?
WRTD ofrece tres tipos de servicio:

Ruta Fija: Autobuses programados con paradas establecidas. No se necesitan reservaciones.
Dial-A-Ride: Viajes de puerta a puerta dentro de la región. Se requiere reservación.
Paratránsito ADA: Para pasajeros elegibles con discapacidades que no pueden usar las rutas
fijas.

Servicios:
Dial-A-Ride comenzó a prestar servicio en la región en el otoño de 1976. WRTD se convirtió en
la principal fuente de financiación de Dial-A-Ride en julio de 1981, aportando fondos federales y
estatales para subvencionar el servicio. El servicio de autobús de ruta fija Storrs-Willimantic
comenzó a operar en octubre de 1981. El servicio de autobús de ruta fija Willimantic City
comenzó a operar en marzo de 1989. El servicio de autobús de cercanías Willimantic-Norwich
Rt. 32, entre Willimantic-Norwich y Foxwoods Resort Casino, comenzó a operar en abril de
2000. Si bien todos los servicios de WRTD están abiertos al público, el servicio de autobús de
cercanías Willimantic-Norwich Rt. 32 está especialmente diseñado para facilitar el acceso al
empleo y a actividades relacionadas con el mismo. El servicio de ruta fija desviada Willimantic-
Danielson, que conecta WRTD y el Distrito de Tránsito del Área Noreste dos veces al día,
comenzó en septiembre de 2007.

Servicio al Cliente y Reservaciones
Nuestros despachadores están disponibles para responder preguntas, brindar información,
tomar reservaciones o recibir comentarios.

Horario de Servicio al Cliente: Lunes a viernes, 5:45 AM - 10:00 PM
Horario de Reservaciones: Lunes a viernes, 8:00 AM - 4:30 PM
Teléfono: (860) 456-2223
Correo Electrónico: info@wrtd.org
Sitio Web: www.wrtd.org

¿Cómo rastrear nuestros autobuses?
WRTD colabora con Passio Technologies para ofrecer seguimiento GPS en nuestros autobuses de ruta
fija. Incluye anuncios de servicio y horarios de llegada previstos para todas las paradas. También puedes
rastrear el autobús y obtener indicaciones de transporte público mediante la aplicación Transit, Google
Maps y Moovit en dispositivos Apple y Android.
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Fares and Passes
ROUTES TICKET TYPE COST

LOCAL ROUTES

Full Fare Monthly Pass (good until the end of the month) $40.00

Token Transit 30-day Monthly Pass (good for 30 days from the DATE
OF PURCHASE!)

$40.00

Disabled Monthly Pass $25.00

Ten Punch Pass $12.00 - 1 Punch/ 1 Ticket

5-day pass (Token Transit Mobile-App only) $14.00

5-day pass (Token Transit Mobile-App only) - Disabled $8.40

5-day pass (Token Transit Mobile-App only) - Senior over 60 Donation

Day Pass (Token Transit Mobile-App only) $3.50

Day Pass (Token Transit Mobile-App only) - Person with a disability $2.10

Day Pass (Token Transit Mobile-App only) - Senior over 60 Donation

Single Fare $1.25

Single Fare - Person with a Disability* $0.75

Hunting Lodge Ticket (Bus 675) $0.00

Single Fare- Senior over 60** Donation

COMMUTER
ROUTES

5-day Pass (Token Transit Mobile-App only) $22.00

Ten Punch Pass $12.00 - 2 Punches/ 2 Tickets

Single Fare $2.75

DIAL-A-RIDE

Ten Punch Pass $12.00 - 2 Punches/ 2 Tickets

Single Fare $3.00

Person 60 Years of Age and Over*** $2.50 - Donations/ 1-way trip
*****

ADA
PARATRANSIT****

Ten Punch Pass $12.00 - 2 Punches/ 2 Tickets

Single Fare $2.50

ALL ROUTES Children (age 4 & under) No Charge

5

WRTD accepts U-Pass on its fixed route buses. This program allows college students in participating schools to
ride for free on many public transportation services across Connecticut.



WRTD acepta el programa U-Pass en sus autobuses de ruta fija. Este programa permite a los estudiantes
universitarios de las escuelas participantes viajar gratis en muchos servicios de transporte público de Connecticut.

Tarifas y pases
Rutas Tipo de billete Costo

Rutas locales

Pase mensual de tarifa completa (válido hasta fin de mes) $40.00

Pase mensual de 30 días de Token Transit (¡válido por 30 días a partir de la
FECHA DE COMPRA!)

$40.00

Pase mensual para discapacitados $25.00

Pase de diez golpes $12.00 - 1 Punch/ 1 Ticket

Pase de 5 días (solo aplicación móvil Token Transit) $14.00

Pase de 5 días (solo aplicación móvil Token Transit) - Deshabilitado $8.40

Pase de 5 días (solo aplicación móvil Token Transit) - Mayores de 60 años Donation

Pase diario (solo aplicación móvil Token Transit) $3.50

Pase diario (solo aplicación móvil Token Transit) - Persona con discapacidad $2.10

Pase diario (solo aplicación móvil Token Transit) - Mayores de 60 años Donation

Tarifa única $1.25

Tarifa sencilla - Persona con discapacidad* $0.75

Billete para el pabellón de caza (autobús 675) $0.00

Tarifa sencilla - Mayores de 60 años** Donation

Rutas de
cercanías

Pase de 5 días (solo aplicación móvil Token Transit) $22.00

Pase de diez golpes $12.00 - 2 Punches/ 2 Tickets

Tarifa única $2.75

Servicio de
transporte a

domicilio

Pase de diez golpes $12.00 - 2 Punches/ 2 Tickets

Tarifa única $3.00

Persona de 60 años o más*** $2.50 - Donations/ 1-way trip
*****

Paratránsito
ADA ****

Pase de diez golpes $12.00 - 2 Punches/ 2 Tickets

Tarifa única $2.50

Todas las rutas Niños (de 4 años o menos) No Charge
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Legend:
671 A City Bus Clockwise
671 B City Bus Counter Clockwise
674 A Willimantic - Storrs

674 C Willimantic - Storrs (Senior Center)

675 Hunting Lodge
676 Hunting Lodge (Breaks)
991 Willimantic - Norwich
991 Willimantic - Danielson

674 B Willimantic - Storrs (Express)

674 D Willimantic - Storrs (Opening)
674 E Willimantic - Storrs (Closing)

WRTD Regional Routes Map



671 A City Bus Clockwise

8

TIMEPOINTS

Spring/Summer/Fall/Winter
*During severe snow or icy conditions, buses will follow the Snow/Ice Route instead of
the regular route. Please check service alerts for updates
*En caso de condiciones severas de nieve o hielo, los autobuses seguirán la ruta de nieve/hielo
en lugar de la ruta regular. Consulte las alertas de servicio para obtener información
actualizada.



671 A City Bus Clockwise 
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TIMEPOINTS

671 A City Bus Clockwise Snow/Ice Route
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TIMEPOINTS
671 B City Bus Counter Clockwise
Spring/Summer/Fall/Winter
*During severe snow or icy conditions, buses will follow the Snow/Ice Route instead of
the regular route. Please check service alerts for updates
*En caso de condiciones severas de nieve o hielo, los autobuses seguirán la ruta de nieve/hielo
en lugar de la ruta regular. Consulte las alertas de servicio para obtener información
actualizada.
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TIMEPOINTS
671 B City Bus Counter Clockwise
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TIMEPOINTS
671 B City Bus Counter Clockwise Snow/Ice Route



TIMEPOINTS
674 A Willimantic - Storrs (M-F)
Spring/Summer/Fall/Winter
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TIMEPOINTS
674 A Willimantic - Storrs (M-F)

SOUTHBOUND

Spring/Summer/Fall/Winter
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TIMEPOINTS
674 A Willimantic - Storrs (SAT)
Spring/Summer/Fall/Winter
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TIMEPOINTS
674 A Willimantic - Storrs (SUN)
Spring/Summer/Fall/Winter

N
O
R
T
H
B
O
U
N
D

S
O
U
T
H
B
O
U
N
D



18

TIMEPOINTS
674 B Willimantic - Storrs (Express)
*Does not run during winter and summer break
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TIMEPOINTS
674 B Willimantic - Storrs (Express)
*Does not run during winter and summer break

NORTHBOUND

SOUTHBOUND



20

TIMEPOINTS
674 C Willimantic - Storrs (Senior Center)
Spring/Summer/Fall/Winter
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TIMEPOINTS
674 C Willimantic - Storrs (Senior Center)
Spring/Summer/Fall/Winter

NORTHBOUND

SOUTHBOUND
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TIMEPOINTS
674 C Willimantic - Storrs (Senior Center)
Spring/Summer/Fall/Winter

NORTHBOUND

SOUTHBOUND
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TIMEPOINTS
674 D Willimantic -Storrs NB (One-way)
*Reduced to one trip at 6:17 am and no weekend service during Summer
Break and Winter Break.
*Reducido a un viaje a las 6:17 am y sin servicio de fin de semana durante las
vacaciones de verano y las vacaciones de invierno.
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TIMEPOINTS
674 D Willimantic -Storrs NB (One-way)
*Reduced to one trip at 6:17 am and no weekend service during Summer
Break and Winter Break.
*Reducido a un viaje a las 6:17 am y sin servicio de fin de semana durante las
vacaciones de verano y las vacaciones de invierno.
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TIMEPOINTS
674 E Storrs - Willimantic SB (One-Way)
*Reduced to one trip at 7:00 pm and no weekend service during Summer
Break and Winter Break.
*Reducido a un viaje a las 7:00 p. m. y sin servicio de fin de semana durante las
vacaciones de verano y las vacaciones de invierno.
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TIMEPOINTS
674 E Storrs - Willimantic SB (One-Way)
*Reduced to one trip at 7:00 pm and no weekend service during Summer
Break and Winter Break.
*Reducido a un viaje a las 7:00 p. m. y sin servicio de fin de semana durante las
vacaciones de verano y las vacaciones de invierno.
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TIMEPOINTS
674 E Willimantic - Storrs (Closing)
*Reduced to one trip at 7:00 pm and no weekend service during Summer
Break and Winter Break.
*Reducido a un viaje a las 7:00 p. m. y sin servicio de fin de semana durante las
vacaciones de verano y las vacaciones de invierno.
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TIMEPOINTS
675 Hunting Lodge
*676 with limited service runs during Winter & Summer breaks
*676 con servicio limitado durante las vacaciones de invierno y verano

675 Hunting Lodge
No Depot

675 Hunting Lodge
with Depot 
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TIMEPOINTS
675 Hunting Lodge No Depot

MORNING

EVENING

*676 with limited service runs during Winter & Summer breaks
*676 con servicio limitado durante las vacaciones de invierno y verano

FALL/SPRING
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TIMEPOINTS
675 Hunting Lodge with Depot 
*676 with limited service runs during Winter & Summer breaks
*676 con servicio limitado durante las vacaciones de invierno y verano

FALL/SPRING
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TIMEPOINTS
676 Hunting Lodge Summer/Breaks

*675 with more service runs during Fall/Spring Semesters
*675 con más recorridos durante los semestres de otoño y primavera
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TIMEPOINTS
676 Hunting Lodge Summer/Breaks
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*675 with more service runs during Fall/Spring Semesters
*675 con más recorridos durante los semestres de otoño y primavera
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TIMEPOINTS
991 Willimantic - Norwich
Run 1 and 6
Spring/Summer/Fall/Winter
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TIMEPOINTS
991 Willimantic - Norwich
Run 1 and 6
Spring/Summer/Fall/Winter

SOUTHBOUND

NORTHBOUND
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TIMEPOINTS
991 Willimantic - Norwich
Runs 2, 3, 4, and 5

SOUTHBOUND

Spring/Summer/Fall/Winter

NORTHBOUND



993 Willimantic - Danielson
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TIMEPOINTS
Spring/Summer/Fall/Winter



993 Willimantic - Danielson
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TIMEPOINTS

EASTBOUND

Spring/Summer/Fall/Winter

WESTBOUND
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ADA Paratransit
ADA Paratransit is an origin-to-destination service
for individuals of any age with a physical or
cognitive disability that prevents them from using
the WRTD route system. Trips that qualify as ADA
paratransit must have pick-ups and drop-offs
within ¾ of a mile of WRTD’s Local Routes, and
occur within the same hours and days of
operations. 

What times does it operate?
ADA Paratransit is available during the hours and
days of operation of the Local Routes*. Drivers
leave the bus depot at the time the route starts
and must be back at the depot before the end of
the route time.
*Hunting Lodge Route only - People affiliated with
UConn (students, faculty, staff, visitors) should call
UConn Transportation Services at (860) 486-
1448. WRTD provides ADA Paratransit for the
non-UConn people. 
Where can I travel?
WRTD can organize transportation for any trip
that starts or ends within ¾ mile of the Local
Routes.
How do I register for ADA Paratransit?
To register for ADA Paratransit, you must
complete an application. Applications are available
online at www.ctada.com or by calling (860) 456-
2223 to request one by mail. Partially completed
applications will not be accepted. Once your
application has been reviewed. WRTD will contact
you to schedule an in-person interview. We may
also require a professional verification.
Application Determination Process
Applicants will receive a written notice with a
determination of eligibility within 21 days
following the submission of completed
application. If you have not received a
determination of eligibility, you will receive a
written notice with specific reasons for the
decision and a notice of your right to appeal. 
ADA Visitor Information
Individuals from outside the WRTD service area
who are certified by another transit agency as
ADA Paratransit eligible will be served as ADA
Visitors. Eligible visitors will be served for a period
of up to 21 days during any 12 month period. To
request ADA Visitor status, you must provide
documentation verifying ADA eligibility and the
expected dates of ADA Paratransit use.

Paratránsito ADA es un servicio de origen a destino
para personas de cualquier edad con una discapacidad
física o cognitiva que les impide usar el sistema de
rutas de WRTD. Los viajes que califican como
paratránsito ADA deben tener puntos de recogida y
destino dentro de ¾ de milla de las Rutas Locales de
WRTD y realizarse en los mismos días y horarios de
operación.

¿Cuál es el horario de operación?
El Paratránsito ADA está disponible durante los
mismos días y horas que las Rutas Locales*.
 Los conductores salen del depósito a la hora en que
inicia cada ruta y deben regresar al depósito antes de
que termine el horario de la ruta.
* Solo Ruta Hunting Lodge – Las personas afiliadas a
UConn (estudiantes, docentes, personal, visitantes)
deben llamar a UConn Transportation Services: (860)
486‑1448. WRTD brinda Paratránsito ADA para
personas no afiliadas a UConn.
¿A dónde puedo viajar?
WRTD puede organizar transporte para cualquier viaje
que empiece o termine dentro de ¾ de milla de las
Rutas Locales.
¿Cómo me inscribo en el Paratránsito ADA?
Debe completar una solicitud. Las solicitudes están
disponibles en línea en www.ctada.com o llamando al
(860) 456‑2223 para pedir una por correo.
No se aceptarán solicitudes incompletas.
 Una vez revisada su solicitud, WRTD se comunicará
con usted para programar una entrevista presencial.
También podemos requerir una verificación
profesional.
Proceso de determinación de la solicitud
Las personas solicitantes recibirán un aviso por escrito
con la determinación de elegibilidad dentro de los 21
días posteriores a la entrega de la solicitud completa.
 Si no recibe una determinación de elegibilidad en ese
plazo, recibirá un aviso por escrito con los motivos
específicos de la decisión y la notificación de su
derecho a apelar.
Información para visitantes ADA
Las personas fuera del área de servicio de WRTD que
estén certificadas por otra agencia de transporte como
elegibles para Paratránsito ADA serán atendidas como
Visitantes ADA.
 Los visitantes elegibles podrán ser atendidos hasta 21
días dentro de cualquier período de 12 meses.
 Para solicitar el estatus de Visitante ADA, debe
proporcionar documentación que verifique su
elegibilidad ADA y las fechas previstas de uso del
Paratránsito ADA.

http://www.ctada.com/?utm_source=chatgpt.com
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Dial-A-Ride
Dial-A-Ride is door-to-door shared ride service to
and from anywhere within the nine-town region.
Reservations are required. Service is available to
the general public with no age or disability
restrictions.

Hours:
 Monday–Friday, 8:00 am – 4:00 pm (Closed on
New Year’s Day, Memorial Day, Independence
Day, Labor Day, Thanksgiving, and Christmas
Day.)
Service Area:
 Ashford, Chaplin, Columbia, Coventry, Lebanon,
Mansfield/Storrs, Scotland, Willington,
Windham/Willimantic. ADA paratransit trips are
not provided within ¾ mile of a local route.
Booking a Ride:

Call (860) 456-2223
Visit www.wrtd.org or use the Ecolane app
Reservations must be made by 4:00 pm the
day before.
Be ready with your name, addresses, pick-up
time, return time, and mobility needs.

Arrival and Boarding:
The bus will arrive within a 30-minute
window.
Passengers must be ready to board within this
window.
The driver cannot wait more than 5 minutes.

Assistance:
Drivers assist with boarding and up to 3 bags
(25 lbs total).
Wheelchair lifts are available on all vehicles.
Personal Care Assistants (PCA) may ride for
free.

Cancellations/No-Shows:
A "no-show" occurs if you cancel after the bus
arrives or less than two hours before the pick-
up time. Multiple no-shows result in penalties.

Subscriptions:
Set up recurring trips with one call.

Special Requests:
WRTD offers reasonable modifications for
riders with disabilities. Call (860) 456-2223 for
more details.

Dial-A-Ride es un servicio de transporte
compartido de puerta a puerta que va desde y
hacia cualquier lugar dentro de la región de nueve
pueblos. Se requieren reservas. El servicio está
disponible para el público en general sin
restricciones de edad o discapacidad.

Hours:
Lunes a viernes, de 8:00 am a 4:00 pm (cerrado en
Año Nuevo, Día de los Caídos, Día de la
Independencia, Día del Trabajo, Día de Acción de
Gracias y Navidad).
Service Area:
Ashford, Chaplin, Columbia, Coventry, Lebanon,
Mansfield/Storrs, Scotland, Willington,
Windham/Willimantic. Los viajes de paratránsito
ADA no se proporcionan dentro de ¾ milla de una
ruta local.
Booking a Ride:

Llame al (860) 456-2223
Visite www.wrtd.org o use la aplicación
Ecolane
Las reservas deben hacerse antes de las 4:00
pm del día anterior.
Esté preparado con su nombre, direcciones,
hora de recogida, hora de regreso y
necesidades de movilidad.

Arrival and Boarding:
El autobús llegará dentro de una ventana de
30 minutos.
Los pasajeros deben estar listos para abordar
dentro de esta ventana.
El conductor no puede esperar más de 5
minutos.

Assistance:
Los conductores ayudan con el embarque y
hasta 3 bolsas (un total de 25 libras).
Los vehículos tienen rampas para sillas de
ruedas. Los asistentes personales (PCA)
pueden viajar de forma gratuita.

Cancellations/No-Shows:
Se considera "no-show" si cancela después de
que el autobús haya llegado o menos de dos
horas antes de la hora de recogida. Múltiples
ausencias resultan en sanciones.

Subscriptions:
Configure viajes recurrentes con una sola
llamada.

Special Requests:
WRTD ofrece modificaciones razonables para
los pasajeros con discapacidades. Llame al
(860) 456-2223 para más detalles.

http://www.wrtd.org/?utm_source=chatgpt.com
http://www.wrtd.org/?utm_source=chatgpt.com


CT Rides 
CT Rides may not run buses but it can help
you get around. Consider signing up for
their carpool matching service.

Need a ride? Sign up for the times you
need a ride.
Have a spare seat? Sign up for the
times you can offer a ride.
Website - https://ctrides.com
App - “CT Rides”
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Making  connections to other buses /
Haciendo conexiones a otros buses

University of Connecticut (UConn)
Transportation Services

“HuskyGo”
Website - https://transpo.uconn.edu
Phone - (860) 456-2223
Email - transportation@uconn.edu /
info@wrtd.org

CT Transit
Buses to Manchester and Hartford

Website - https://cttransit.com
Phone - (860) 525-9181
Feedback and information request
form - www.cttransit.com/contact-us

Southeast Area Transit
Norwich and beyond

Website - https://seatbus.com
Phone - (860) 886-2631
Email - information@seatransit.org

Peter Pan
Buses to Hartford, Providence and beyond

Website - https://peterpanbus.com
Phone - (800) 343-9999
Feedback and information request
form -
https://peterpanbus.com/request

Greyhound
 Buses nationwide, including Hartford,
Boston, New York City, and more

Website - https://greyhound.com
Phone - (800) 231-222
Feedback and information request
form -
https://peterpanbus.com/request

Northeastern Connecticut Transit District
Danielson and beyond

Website - https://nectd.org
Phone - (860) 774-3902
Email - rides@nectd.org

FlixBus
 Buses to New York City, Boston,
Providence, and beyond

Website - https://nectd.org
Phone - (860) 626-8585
Email - service@flixbus.com

Amtrak
Trains throughout Connecticut and across
the U.S. 

Website - https://amtrak.com
Phone - (860) 872-7245
Feedback and information request form -
https://amtrak.com/contact-us



Adaptación razonable
Si tiene una queja sobre la accesibilidad de
nuestro sistema o servicio de transporte, o cree
que ha sido discriminado debido a su
discapacidad, puede presentar una queja.
Descargue los procedimientos y el formulario de
quejas. Proporcione todos los hechos y
circunstancias relacionados con su problema o
queja para que podamos investigar a fondo el
incidente. Si no puede completar una queja por
escrito debido a una discapacidad o si necesita
información en otro idioma, podemos ayudarle.
Contáctenos al (860) 456-2223 o a
info@wrtd.org. 40

Discrimination and Accessibility 
Windham Region Transit District Title VI
Policy Statement
Windham Region Transit District (WRTD) is
committed to ensuring that no person is
excluded from participation, denied benefits, or
otherwise subjected to discrimination under any
program or activity, on the basis of race, color,
or national origin. WRTD will effectuate the
provisions of Title VI of the Civil Rights Act of
1964, as amended (42 USC Section 2000d), 49
CFR Part 21, and 23 CFR Part 200, FTA Circular
4702.1.B and other nondiscrimination
directives. WRTD, as a recipient of federal
financial assistance, will ensure full compliance
with these provisions and related statutes and
regulations in all Windham Region Transit
District programs and activities.
Any person who believes that he or she has
been subjected to discrimination or retaliation
based on their race, color, or national origin may
file a Title VI complaint. Complaints may be filed
directly to Windham Region Transit District or
to the Federal Funding agency. Complaints must
be filed in writing and signed by the complainant
or a representative and should include the
complainant’s name, address, and telephone
number or other means by which the
complainant can be contacted. Complaints must
be filed within 180 days of the date of the
alleged discriminatory act.

Reasonable Accommodation
Passengers with disabilities may request
modification to current service procedures to
access the service. To make a request, call (860)
456-2223 or email info@wrtd.org. Please
submit request at least two business days
before the trip.

Adaptación razonable
Los pasajeros con discapacidad pueden solicitar
modificaciones a los procedimientos de servicio
actuales para acceder al servicio. Para solicitarlo,
llame al (860) 456-2223 o envíe un correo
electrónico a info@wrtd.org. Envíe su solicitud al
menos dos días hábiles antes del viaje.

Declaración de política del Título VI del
Distrito de Tránsito de la Región de
Windham
El Distrito de Tránsito de la Región de Windham
(WRTD) se compromete a garantizar que
ninguna persona sea excluida de la participación,
se le nieguen beneficios ni sea objeto de
discriminación en ningún programa o actividad
por motivos de raza, color u origen nacional.
WRTD aplicará las disposiciones del Título VI de
la Ley de Derechos Civiles de 1964, en su
versión modificada (42 USC Sección 2000d), 49
CFR Parte 21 y 23 CFR Parte 200, la Circular
4702.1.B de la FTA y otras directivas
antidiscriminación. WRTD, como beneficiario de
asistencia financiera federal, garantizará el pleno
cumplimiento de estas disposiciones y de los
estatutos y reglamentos relacionados en todos
los programas y actividades del Distrito de
Tránsito de la Región de Windham.
Cualquier persona que considere haber sido
objeto de discriminación o represalias por su
raza, color u origen nacional puede presentar
una queja conforme al Título VI. Las quejas
pueden presentarse directamente al Distrito de
Tránsito de la Región de Windham o a la agencia
de financiación federal. Las quejas deben
presentarse por escrito y estar firmadas por el
denunciante o un representante, e incluir su
nombre, dirección y número de teléfono u otro
medio de contacto. Las quejas deben
presentarse dentro de los 180 días posteriores a
la fecha del presunto acto discriminatorio.

ADA Complaints
If you have a complaint about the accessibility
of our transit systemor service, or believe you
have been discriminated against because of your
disability, you can file a complaint. Download
the complaint procedures and complaint form.
Please provide all facts and circumstances
surrounding your issue or complaint so we can
fully investigate the incident. If you are unable
to complete a written complaint due to a
disability or if information is needed in another
language we can assist you. Please contact us at
(860) 456-2223 or info@wrtd.org.

https://drive.google.com/file/d/1U6U4686a1vm9T0E7KUA-tyo1f_0zoJuR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TVAVc8bIPbSyXd2Y4mXGhNmg9Gs3TLHO/view?usp=sharing

